DOCUMENTI TRASPARENZA
SOLUZIONI INNOVATIVE S.R.L.

Gentile Cliente,

nelle pagine che seguono potra prendere visione dei seguenti documenti:

AVVISO ALLA CLIENTELA - PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA RELATIVE ALLA
MEDIAZIONE CREDITIZIA;

FOGLIO INFORMATIVO DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA E CODICE
DEONTOLOGICO DEI MEDIATORI CREDITIZI;

RAPPORTI TRA SOLUZIONI INNOVATIVE S.R.L. E POTENZIALI CLIENTI - CONDIZIONI
ECONOMICHE.

La invitiamo a stamparne e conservarne con cura una copia.
Le ricordiamo, inoltre, che nella sezione BANCHE PARTNERS del sito SiMutuo, potra
accedere ai documenti relativi alla trasparenza bancaria degli Istituti di Credito

convenzionati.

La nostra GUIDA ESPERTA rimane a disposizione per qualsiasi necessita di chiarimento in
merito a quanto pubblicato sulle pagine del sito SiMutuo.it

Soluzioni Innovative S.r.l.


http://www.simutuo.it/banche-partners.html
http://www.simutuo.it/banche-partners.html
http://www.simutuo.it/guidaesperta.html
http://www.simutuo.it/guidaesperta.html
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AVVISO ALLA CLIENTELA

PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA RELATIVE ALLA MEDIAZIONE CREDITIZIA

Questo avviso contiene ’indicazione dei diritti e degli strumenti di tutela della clientela
in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente, ed in particolare ai sensi
dell’art. 16 della legge 108/1996, del Titolo VI del T.U. Bancario, della Delibera CICR del
4 marzo 2003 e del Provvedimento UIC del 29 aprile 2005.

ATTIVITA ED OBBLIGHI DEL MEDIATORE CREDITIZIO

Il mediatore creditizio € obbligato ad iscriversi all’Albo dei Mediatori Creditizi tenuto ed
aggiornato dalla Banca d’ltalia.

Il mediatore creditizio € colui che, professionalmente, anche se non a titolo esclusivo,
ovvero abitualmente, mette in relazione, anche attraverso attivita di consulenza,
banche o intermediari finanziari con la potenziale clientela, al fine della concessione di
finanziamenti sotto qualsiasi forma.

Al mediatore creditizio e vietato concludere contratti di finanziamento nonché di
effettuare, per conto di banche o di intermediari finanziari, |’erogazione di
finanziamenti, inclusi eventuali anticipi di questi, ed ogni forma di pagamento o di
incasso di denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di titoli di credito.

DIRITTI DELLA CLIENTELA

Il cliente ha il diritto di:

* Avere a disposizione copia di questo avviso alla clientela. L’avviso € messo a
disposizione su supporto cartaceo o su altro supporto durevole ed € accessibile sulla
homepage del sito ufficiale utilizzato dal mediatore creditizio (www.simutuo.it)

* Avere a disposizione copia del foglio informativo vigente. Il foglio informativo vigente
€ messo a disposizione su supporto cartaceo o su altro supporto durevole ed e

accessibile sulla homepage del sito ufficiale utilizzato dal mediatore creditizio
(www.simutuo.it).

STRUMENTI DI TUTELA

Sono a tutela del cliente:

* L’obbligo, in caso di offerta svolta in luogo diverso dal domicilio o dalla sede o da
altro locale aperto al pubblico del mediatore creditizio, di consegnare al cliente
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copia di questo avviso alla clientela e del foglio informativo relativo al servizio
offerto. In caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza, i mediatori
creditizi devono mettere a disposizione i documenti in oggetto mediante tali
tecniche, su supporto cartaceo o su un altro supporto durevole, disponibile e
accessibile per il cliente.

Il diritto del cliente di ottenere copia del testo del contratto di mediazione idoneo
per la stipula, che include il documento di sintesi, riepilogativo delle principali
condizioni.

Il diritto di ricevere copia del contratto di mediazione stipulato, che include il
documento di sintesi.

L’obbligo di forma scritta per il contratto di mediazione.

Il diritto di recesso del consumatore dal contratto di mediazione concluso mediante
tecniche di comunicazione a distanza, con un termine di 14 giorni, senza penali e
senza dover indicare il motivo.

L’obbligo di consegnare al cliente, prima della conclusione del contratto di
finanziamento, copia del documento generale denominato “Principali diritti del
cliente”, le “Guide” riguardanti i mutui ipotecari offerti ai consumatori e |’Arbitro
Bancario e Finanziario, il foglio informativo e l’eventuale foglio comparativo dei
mutui  relativi all’operazione di finanziamento offerta dalla banca o
dall’intermediario finanziario erogante.

In caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza, i mediatori creditizi
devono mettere a disposizione i documenti in oggetto mediante tali tecniche, su
supporto cartaceo o su un altro supporto durevole, disponibile e accessibile per il
cliente.

L’indicazione, nell’ambito degli annunci pubblicitari relativi all’attivita di
mediazione creditizia, degli estremi dell’iscrizione all’Albo dei Mediatori Creditizi
presso Banca d’ltalia e che il servizio offerto dal mediatore creditizio si limita alla
messa in relazione, anche attraverso attivita di consulenza, banche o intermediari
finanziari determinati con la potenziale clientela per la concessione di finanziamento
sotto qualsiasi forma; tale servizio non garantisce ’effettiva erogazione del
finanziamento richiesto.

L’indicazione, nell’ambito degli annunci pubblicitari relativi ad operazioni di
finanziamento nei quali il mediatore creditizio dichiara il tasso d’interesse o altre
cifre concernenti il costo del finanziamento, degli eventuali oneri di mediazione
creditizia a carico del cliente, del TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale).



FOGLIO INFORMATIVO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA

Aggiornato al 7 giugno 2011

Redatto in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente ed in particolare ai
sensi dell’art. 16 della legge 108/1996, del titolo VI del T.U. Bancario e successive
modifiche, della Delibera CICR del 4 Marzo 2003, e del Provvedimento UIC del 29 aprile
2005.

INFORMAZIONI SUL MEDIATORE CREDITIZIO

Soluzioni Innovative S.r.l avente:

- Capitale sociale: Euro 119.000,00 i.v.

- Sede legale: Bergamo, Via Borfuro n. 7

- Partita IVA e codice fiscale n. 05034270966- REA n. 393625- CCIAA di Bergamo

- Iscrizione Albo Mediatori Creditizi presso Banca d’ltalia al n. 55216 dal 10/01/2006

- Iscrizione R.U.l. sez. E n. E000332301 presso ISVAP

- Sito internet: www.simutuo.it

Soluzioni Innovative S.r.l. aderisce al Codice Deontologico dei mediatori creditizi che
svolgono l’attivita di consulenza e collocamento dei prodotti di credito, allegato al

presente foglio informativo.

| reclami dei clienti potranno essere inoltrati al seguente indirizzo: Via Borfuro, 7 -
24122 bergamo - info@simutuo.it

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIA

La mediazione creditizia e ’attivita svolta professionalmente, anche se a titolo non
esclusivo, ovvero abitualmente, da chi mette in relazione, anche attraverso attivita di
consulenza, banche o intermediari finanziari determinati con la potenziale clientela al
fine dell’erogazione di finanziamenti sotto qualsiasi forma.

L’attivita di mediazione creditizia € riservata ai soggetti iscritti all’Albo dei Mediatori
Creditizi tenuto dalla Banca d’ltalia. La mediazione creditizia puo includere sia
un’attivita di consulenza che un’attivita di raccolta delle richieste di finanziamento
inviate dai potenziali clienti e di trasmissione di tali richieste alle banche e/o agli
intermediari finanziari.
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FOGLIO INFORMATIVO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA

Aggiornato al 7 giugno 2011

La mediazione creditizia presuppone [’assenza di ogni rapporto di collaborazione, di
dipendenza, di rappresentanza e di esclusiva tra il mediatore e le parti, ossia la banca
e/o 'intermediario finanziario da una parte ed il potenziale cliente dall’altra parte.

Ai mediatori creditizi e vietato concludere contratti nonché effettuare, per conto di
banche o di intermediari finanziari, l'erogazione di finanziamenti e ogni forma di
pagamento o di incasso di denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di titoli di
credito.

Considerato che il servizio offerto si limita alla messa in relazione di banche ed
intermediari finanziari con la clientela al fine della concessione di finanziamenti, tale
servizio non garantisce l'effettiva erogazione del finanziamento richiesto.

Sussiste quindi il rischio che, nonostante ’intervento del mediatore, non si possa trovare
una banca e/o un intermediario finanziario disposto a concedere il finanziamento
richiesto.



Allegato al Foglio Informativo
Soluzioni Innovative S.r.1.

MONITORAGGIO DELLA QUALITA’ DEI CANALI INDIRETTI
DI COLLOCAMENTO DEI CREDITI TRAMITE MEDIATORI

A) CODICE DEONTOLOGICO DEI MEDIATORI CREDITIZI CHE SVOLGONO L’ATTIVITA DI

Art. 1

Art. 2

Art. 3

CONSULENZA E COLLOCAMENTO DI PRODOTTI DI CREDITO

Principi generali

Destinatari

Il Codice ¢ destinato ai mediatori creditizi (di seguito “mediatori”) persone fisiche,
indipendentemente dal fatto che Dattivita venga svolta in proprio o a servizio di una persona
giuridica che svolga attivita di mediazione, nell’ambito dei rapporti intrattenuti con la banca
o intermediario finanziario di cui all’art. 106 del D.lgs n. 385/93 (di seguito “intermediatio”),
con i clienti e con i terzi in genere.

Divieto di attivita senza titolo autorizzativo, con titolo scaduto o revocato

Come previsto dall’art. 16 della legge 7 marzo 1996, n. 108, senza titolo autotizzativo e/o con
titolo scaduto o revocato non & ammissibile I’esercizio dell’attivita di mediazione creditizia.
Pertanto chi si trova in queste condizioni non puo ricevere I'incarico; un incarico che fosse
stato acquisito in precedenza, verra revocato a seguito dell’accertamento della mancanza del
suddetto titolo.

Indipendenza

Posti i requisiti previsti dall’art. 2 del DPR 28 luglio 2000, n. 287 e dalle Istruzioni di
Vigilanza (provv. della Banca d’Italia dell’ agosto 2002 e successive integrazioni e
modificazioni) nonche dal Provvedimento UIC del 29 aprile 2005, in base al quale il
mediatore non pud operare in via esclusiva per conto di un intermediario, i mediatori
forniranno annualmente all’intermediario una dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, ai
sensi dell’articolo 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,
con la quale il mediatore stesso attesta il possesso di tutti i requisiti richiesti dalla legge per
Pesercizio della sua attivita.

Nella dichiarazione sostitutiva di atto di nototieta i mediatori certificano altresi di: non essere
iscritt all’albo degli agenti in attivita finanziaria di cui al DM 485/2001; qualora oggetto
dell’attivita distributiva siano i mutui ipotecari, di non essere notai o periti degli intermediari
per conto dei quali a vario titolo operano nell’ambito della sottoscrizione del contratto di
mutuo o nella valutazione delle relative garanzie.



Art. 4

Art. 5

Art. 6

Art. 7

Rapporti con il cliente

Trasparenza nella denominazione

Ai sensi di quanto previsto nel Provvedimento dell’'UIC del 29 aprile 2005, parte IV, par. 4.2,
il mediatore si propone in modo esplicito e chiaro nei rapporti con la clientela, astenendosi da
spendere titoli o qualifiche diversi o comunque non pertinenti all’attivita di consulenza,
proposizione o di collocamento dei prodotti di credito. Il mediatore utilizza nella propria
denominazione termini che identificano in maniera trasparente il proprio ruolo di mediatore
rispetto a quello dell’intermediario. Al riguardo, fornira al cliente un documento (foglio
informativo) nel quale sono evidenziati 1 propri dati identificativi (tra i quali: nome, cognome,
denominazione o ragione sociale e forma giuridica — che non comprenda, oltre a parole o
locuzioni come banca, banco, credito, ecc., anche termini quali “finanziaria” — il domicilio, la
sede legale e la sede amministrativa); I’eventuale indirizzo telematico; il numero e la data di
iscrizione all’albo; se dipendente di una societa di mediazione creditizia, il numero di
iscrizione nel registro delle imprese, il capitale sociale della societa, il gruppo di appartenenza,
il presente codice deontologico (corredato da un foglio esplicativo sui contenuti dello stesso)
e le modalita di segnalazione all’ufficio reclami dell’intermediario.

Informazioni trasparenti sulle caratteristiche del prodotto

Fermo restando che i mediatori forniscono alla clientela le informazioni previste dalla
disciplina in materia di trasparenza con modalita adeguate alla forma di comunicazione
utilizzata in modo chiaro ed esauriente, avuto anche riguardo alle caratteristiche del rapporto e
dei destinatari (ai sensi dell’art. 2 della Delibera CICR del 4 marzo 2003), 1 mediatori hanno il
dovere di mettere immediatamente a disposizione del cliente tutte le informazioni sulle
caratteristiche del prodotto in termini di costi e benefici, evidenziando con particolare cura le
previsioni relative alle penali a carico del cliente e le circostanze in cui le penali vengono
applicate, il diritto di recesso, i tempi e le modalita del suo esercizio. 1l cliente rilascia al
mediatore attestazione scritta della ricezione della documentazione di cui al presente articolo.
Il mediatore avra cura di inviare, ove richiesta, la predetta documentazione all'intermediario.

Trasparenza sulle commissioni

I mediatori sono tenuti a portare a conoscenza dei clienti e dell'intermediario - prima dello
svolgimento dell’attivita di mediazione - 'ammontare delle eventuali commissioni/compensi
che il cliente deve versare al mediatore per la propria attivita.

Il mediatore deve informare il cliente — prima della conclusione del contratto — se il compenso
che versera al mediatore sia oggetto di accordo tra mediatore e intermediario.

Assistenza continuativa al cliente

I mediatori hanno il dovere di svolgere la loro attivita di consulenza nei confronti del cliente
in modo continuativo accogliendo le richieste di informazioni fino alla conclusione del
contratto tra intermediario e cliente. Non possono comunque accogliere richieste in contrasto
con i principi sanciti nel presente codice deontologico.



Art. 8

Art. 9

Art. 10

Obblighi di riservatezza

Fermo restando il rispetto della normativa nel trattamento dei dati personali, 1 mediatori
hanno lobbligo di osservare la massima riservatezza nell’acquisizione, gestione e
conservazione delle notizie relative al cliente e della documentazione dallo stesso acquisita,
adottando ogni cautela atta ad evitare sia la comunicazione sia la diffusione non autorizzate di
tali elementi.

Inadempimento

In caso di inadempimento del mediatore al presente codice, di assenza o mendace
dichiarazione dei requisiti prescritti dalla legge e dal Codice stesso il mediatore non puo
ricevere Iincarico; un incarico che fosse stato acquisito in precedenza verra revocato a
seguito dell’accertamento relativo ai predetti casi.

Disposizioni transitorie

Il Codice prevede che la banca comunichi ai mediatori creditizi di voler operare
esclusivamente con coloro che accettino di sottoscrivere le regole ivi contenute adeguando
di conseguenza i rapporti con i mediatori stessi.

Tale disposizione deve essere intesa per i nuovi rapporti con i mediatori che si vengono ad
instaurare a partire dal 1° gennaio 2010. Resta inteso che le banche sono comunque invitate
a modificare 1 rapporti gia in essere a tale data con i mediatori, previo il consenso dei
mediatori stessi.
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RAPPORTI TRA SOLUZIONI INNOVATIVE S.R.L.
E POTENZIALI CLIENTI
- CONDIZIONI ECONOMICHE -

Il servizio fornito ai potenziali clienti da Soluzioni Innovative S.r.l. & completamente
gratuito ed e destinato unicamente all’utilizzo dello stesso da parte del cliente in
conformita a quanto previsto dalla normativa vigente. Per mezzo del sito
www.simutuo.it viene offerta gratuitamente al potenziale cliente la possibilita di
compiere una serie di operazioni volte a fornire al cliente informazioni in merito ai
diversi prodotti e/o servizi commercializzati solo ed unicamente da quelle banche e/o
da quegli intermediari finanziari con cui Soluzioni Innovative S.r.l. ha stipulato
specifiche convenzioni commerciali e, in particolare:

i. una comparazione immediata e gratuita tra i diversi prodotti e/o servizi;

ii. una analisi relativa alla finanziabilita dell’operazione in base a parametri di
valutazione reddituale forniti dalle banche convenzionate;

iii. Ueffettuazione, attraverso specifici strumenti di calcolo, di analisi su limiti di
finanziabilita, tassi di interesse applicabili e condizioni di finanziamento applicate
dalle banche convenzionate.

Qualsiasi utilizzo del servizio con fini e/o modalita diverse da quelle sopra
indicate € da considerarsi non autorizzato né implicitamente avallato dal
mediatore creditizio.

Si precisa che il rapporto inerente al finanziamento intercorrera, se del caso, tra la
banca e/o l'intermediario finanziario da una parte ed il potenziale cliente dall’altra, in
quanto l’attivita svolta da Soluzioni Innovative S.r.l. €& mirata unicamente a far
pervenire (previa espressa autorizzazione al trattamento dei dati stessi da parte di ogni
potenziale cliente) alla banca e/o all’intermediario finanziario prescelto alcuni dati
personali relativi al potenziale cliente necessari per ’erogazione del servizio oggetto
della richiesta. Soluzioni Innovative S.r.l. non garantisce pertanto |’effettiva erogazione
di alcun servizio da parte della banca e/o dell’intermediario finanziario a cui dovesse
essere trasmessa la richiesta del potenziale cliente, in quanto il servizio offerto dal
mediatore creditizio si limita alla messa in relazione di banche e/o intermediari
finanziari con la potenziale clientela. Soluzioni Innovative S.r.l. non si assume alcun
obbligo in merito allo svolgimento delle modalita di trasmissione dei dati personali del
potenziale cliente alla banca e/o all’intermediario finanziario da quest’ultimo prescelto,
mentre si impegna a comportarsi con diligenza, correttezza e buona fede svolgendo il
proprio servizio con semplicita e chiarezza, nel pieno rispetto delle disposizioni di legge
applicabili.

Nel caso di controversie aventi ad oggetto il rapporto di mediazione creditizia o ad esso
connesse sara esclusivamente competente il Foro di Bergamo, fatta salva l’applicazione
del Foro generale del Consumatore qualora diverso ed applicabile.
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CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO LA MEDIAZIONE
Soluzioni Innovative S.r.l., seguendo una politica di correttezza e trasparenza, La prega
di leggere con attenzione le condizioni che regolano i servizi da Lei richiesti, condizioni
che dovranno essere stampate e conservate a cura dell'utente. Il cliente, utilizzando il
servizio offerto da Soluzioni Innovative S.r.l. attraverso il sito www.simutuo.it, accetta i
termini e le condizioni di utilizzo del servizio indicati di seguito.

Il servizio fornito ai clienti da Soluzioni Innovative S.r.l. &€ completamente gratuito ed e
destinato unicamente all’utilizzo dello stesso da parte del cliente in conformita a quanto
previsto dalla normativa vigente.

Il servizio offerto da Soluzioni Innovative S.r.l. & destinato esclusivamente all’utilizzo da
parte di clienti interessati ad acquisire informazioni in merito alle varie offerte di mutuo
ed, eventualmente, essere messi in contatto con le banche e istituti di credito
convenzionati. Qualsiasi utilizzo con fini o modalita diverse &€ da considerarsi non
autorizzato da Soluzioni Innovative S.r.l. In particolare € da considerarsi non autorizzata
da Soluzioni Innovative S.r.l. qualsiasi richiesta di denaro da parte di chiunque quale
compenso per 'utilizzo del servizio. Si precisa quindi che l'utilizzo del sito a scopo
professionale non € autorizzato da Soluzioni Innovative S.r.l. e non giustifica alcuna
richiesta di compenso a carico di Soluzioni Innovative S.r.l., delle banche e istituti di
credito o del cliente finale.

Soluzioni Innovative S.r.l. precisa che i calcoli effettuati circa rate, piani di
ammortamento, tassi di interesse applicabili, nonché qualsivoglia ulteriore informazione
fornita con riferimento ai mutui e le condizioni generali dei contratti di mutuo sono il
risultato delle informazioni fornite dalle banche e dagli istituti di credito, rielaborate in
modo del tutto indipendente da Soluzioni Innovative S.r.l.. Sebbene gli strumenti di
calcolo messi a disposizione del cliente da parte di Soluzioni Innovative S.r.l. siano
estremamente sofisticati, la complessita dei calcoli matematici e le variabili
indipendenti, quali le fluttuazioni del mercato dei tassi, possono compromettere la
perfetta corrispondenza dell'offerta preventivata al Cliente con Uofferta di mutuo
definitiva formulata dalla banca. Pertanto, Soluzioni Innovative S.r.l. non potra essere
ritenuta responsabile nel caso in cui 'offerta di mutuo formulata dalla banca o istituto
di credito dovesse risultare differente rispetto all’offerta segnalata da Soluzioni
Innovative S.r.L..

Soluzioni Innovative S.r.l. informa il cliente che le offerte segnalate costituiscono
esclusivamente dei preventivi, e che la valutazione di finanziabilita dell’operazione
effettuata attraverso gli strumenti di calcolo di Soluzioni Innovative S.r.l. non garantisce
in alcun modo U'effettiva erogazione del mutuo segnalato, permanendo nell’assoluta
discrezionalita della banca la decisione di concludere il contratto di mutuo con il
cliente.



